Progetto
“Dove sono i nostri specchi?”

“La scuola non sempre dispone di strumenti per riflettersi e
riflettere su se stessa: i ballerini, che praticano la loro arte
alla perfezione, dispongono di specchi per osservare i loro
movimenti. Dove sono i nostri specchi?”
(E.W.Eisner; The educational Imagination 1979)

Finalita: elaborare un’idea di scuola condivisa da tutti gli
attori: docenti, genitori, alunni, personale ATA, associazioni
ed enti pubblici di Cattolica:
arrivare ad un Piano dell’Offerta Formativa condiviso in
cui le diverse identita si esprimono e contribuiscono ad
elaborare una proposta come Comunita Educante.

I1 “Perché” della valutazione

— Istanza di rendicontazione

Responsabilita dell’autonomia

Valutazione del proprio operato
Imparare dall’esperienza progettuale per regolare
i processi interni

Istanza di controllo sociale

Rapporto con la comunita, riguarda tutta la P.A.




Obiettivi della valutazione

 La valutazione propone un’offerta di informazioni, dati e
strumenti per tutti i protagonisti dell’universo scolastico,
un servizio per gli operatori che li aiuti a migliorare la
qualita delle proprie prestazioni

Ruolo dei1 processi valutativi

» Posizionarsi nel contesto dell’autonomia

Istituzioni scolastiche autonome

Comunita locale

Sistema nazionale di istruzione ‘




Costruire le relazioni...per definire le
identita e le responsabilita

* In quale idea di scuola si riconoscono (o no)
1 docenti,genitori, alunni,personale
ATA associazione, enti, volontariato...del
territorio di Cattolica ?

Dimensione strategico culturale
del progetto

Analizzare criticamente 1 processi e gli esiti
valutativi

Affrontare problemi organizzativi

Elaborare e gestire progetti di
miglioramento

Raccordare valutazioni interne ed esterna




Il cambiamento come problem solving

Focalizzare

Individuazione domande di indagine

Decidere Descrivere

Definizione ipotesi di soluzione  Raccolta dati ed informazioni

Interpretare

Analisi critica del problema

La logica del percorso

 Preparazione as. 2007/08
* Condizioni culturali ed org%ative

Valutazione Revisione iniziale a.s. 2007/08
Verifica cambiamenti e Diagnosi stato di salute
istituzionalizzazione
Sviluppo Revisione specifica

Piano di miglioramento Analisi in profondita




Preparazione
Condizioni culturali ed organizzative

 Collegio Docenti
» Interclasse-intersezione

» Presentazione agli attori coinvolti

Revisione iniziale
Diagnosi stato di salute

» Azione:Mappa della qualita
Chi: Focus group omogenei , commissione
» Azione: Profilo d’Istituto e Questionario

Chi : commissione , focus group eterogeneo

* Azione: Diagramma SWOR

Chi : commissione




Revisione iniziale
Diagnosi stato di salute

Focus group: Quali sono i fattori di qualita di una buona
scuola?

12 genitori: 4 scuola infanzia, 6 scuola primaria, 2 di
sostegno

12 alunni: 6 di classe 4, 6 di classe 5

12 interlocutori esterni: psicologo ASL, psicologo della
scuola, associazioni sportive, cooperative sociali,
volontariato, parroco, associazione culturale....

12 docenti
Personale ATA

Mappa della qualita

Diagnosi stato di salute

E la sintesi dei focus strutturati in una
tabella suddivisa in:

Fattori di qualita — Didattica
Fattori di qualita- Relazioni
Fattori di qualita- Struttura




Profilo d’Istituto

Diagnosi stato di salute

» La Commissione sulla base degli elenchi di
fattori che qualificano una buona scuola
(mappa della qualita) elabora un
questionario di profilo d’Istituto da
sottoporre ai rappresentanti dei diversi
componenti della comunita scolastica in un
focus group eterogeneo

Questionario sul profilo di
autovalutazione

* Q@riglia in cui elencare 1 fattori di qualita del
Profilo affiancati da due domande: Come vedi 1l
tuo Istituto? Quanto ¢ importante per la qualita
della tua scuola?

» La griglia ¢ la base per una riflessione individuale
e poi collettiva tra i componenti del gruppo
eterogeneo e arrivare, attraverso la mediazione, a
definire 1 fattori “critici” (su cui cio€ sono espressi
giudizi di inadeguatezza o si evidenzia uno scarto
molto ampio tra importanza ed inadeguatezza)




Quanto e importante
esempio di questionario di profilo Come vediamo il per la qualita della
nostro Istituto? scuola?
FATTORI DI QUALITA’ DI UNA SCUOLA
(si & scelto un elemento di qualita:

accoglienza)
Accoglienza + + - - ) 7~ v v
+ - * v
1. Accoglienza degli alunni da parte degli 16 18 0 0 31 3 0 0
adulti (docenti, collaboratori)
2. Accoglienza dei genitori da parte di 13 17 3 0 22 11 1 0
docenti, segreteria, presidenza
3. Accoglienza alunni con alunni 15 12 6 0 26 5 1 0

Diagramma SWOR

Diagnosi stato di salute

« Dalla lettura dei questionari sul profilo
d’Istituto si evidenziano i campi di
eccellenza e criticita




-diagramma SWOR -

-esempio
+

P FORZE DEBOLEZZE
A
S *Accoglienza degli alunni da parte degli adulti
i *Accoglienza dei genitori
T *Accoglienza alunni con alunni
o
F OPPORTUNITA’-RISORSE DIFFICOLTA’-RISCHI
U
T
U
R
o

Strumenti di indagine

* 11 eruppo di discussione o focus group

permette di ottenere una rapida idea globale
delle opinioni di una data categoria di persone
su un dato argomento.




Come si fa?

« E importante predisporre dei criteri per la
selezione delle persone che faranno parte
dei focus group.

» E’ essenziale permettere ai partecipanti di
approfondire la discussione e le posizioni

Come funziona?

* Gli istituti che hanno usato questa metodologia
nel progetto pilota hanno radunato campioni di
genitori o alunni e hanno impiegato tecniche di
brainstorming e discussione per esaminare
questioni significative per la vita scolastica.

* il gruppo non deve essere condotto in nessuna
direzione ma ai componenti si deve lasciare la
massima liberta per potersi esprimere
apertamente e senza nessuna censura.”
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